Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webhely iizemeltetdje

A https://anyaesno.hu/ internet cimen elérheté webhelyet

Gulyas Dorottya e. v.

Nyilvantartasi szam: 53297075 - Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéseert
Felel6s Helyettes Allamtitkarsag

Addszam: 69516632-1-43

Székhely: 1094 Budapest, 9. ker. Berzenczey u. 37. 2/6.

Uzleti tevékenység helye: 1094 Budapest, 9. ker. Berzenczey u. 37. 2/6.

Postacim: 1094 Budapest, 9. ker. Berzenczey u. 37. 2/6.

Telefonszam: +36 30 549 3111

E-mail cim: info@anyaesno.hu

Webhely: https://anyaesno.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: MKB Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelzészam: 10300002-10513492-00014901

IBAN: HU77 1030 0002 1051 3492 0001 4901
SWIFT k6éd: MKKBHUHB

Kamarai regisztracios szam:

BU69516632 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhaszndlok  az  aldabbi  elérhetéségeken  fordulhatnak  Szolgaltato
igyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 30 549 3111 — a hivas nem emelt dijas!


https://anyaesno.hu/
mailto:info@anyaesno.hu
https://anyaesno.hu/

Elérhetd hétftdl péntekig 09.00 oratol 17.00 oraig.

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: info@anyaesno.hu
2.3.Uzenet:

A webhely ,,KAPCSOLAT” meniipontja alatt elérheto tizenetkiildési lehetoség.

Az e-mail-ekre, lizenetekre a Szolgaltatdé az érkezést6l szamitott legfeljebb 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatdrozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrél nyujtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra irdnyul. A szolgéltatas nyujtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerz6dés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorldtozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarodl,

- Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a szolgaltatisi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak altalanos
szabalyairol szol6 2009. évi LXXVI. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIIL. torvényre €s

- a gazdasagi rekldmtevekenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz616 2008. évi XLVIIL. torvényre (Grt.).


mailto:info@anyaesno.hu

3.2.

3.3.

Jelen altalanos szerzédési €s felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerzédési  feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, iddintervallum
megjelolések a kozEp europai 1do szerint értendok.

A jelen szerzodési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

4.2,

4.2.1.

422,

4.3.

Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen megrendelhetd jegyek adasvételére
vonatkoznak.

A szerzodés felei:

A fent azonositott Szolgaltato, mint a webhely lizemeltetdje és a jegyek
eladoja.

Felhasznalo, mint a webhely weboldalait meglatogato, valamint a
webhelyen vasarlast végrehajtd személy. Felhasznaldo lehet minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkod6 szervezet, ideértve a kiilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz0dési feltételek keretében
kotendd szerzddést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatdlyos, és
hatarozatlan iddre szol.



5. A tavollévok kozotti, elektronikus tton kotott szerzédésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webhelyen megrendelheté jegyekrol, illetve a jegyek birtokaban igénybe
vehetd programokrol, tdborokrol Felhaszndléo a megrendelést megel6zden a
weboldal leir6 oldalain tajékozodhat.

5.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rdutaldé magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindstilnek.

5.4. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznalohoz
48 oran beliil, akkor Felhasznald mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.5. A megkotott szerzédés nem mindsiil irdsbeli szerzddésnek, azt a
Szolgaltatd nem iktatja, és a késdbbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

5.6. Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre néla.

5.7. Felhaszndld6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés Iépései soran
tajékoztatast kap a lehetséges fizetési modrol.

5.8. Aszerzodési feltételeket és a jogszerii tajékoztatashoz —sziikséges
dokumentumokat Felhasznal6 a megrendelésének e-mail utjan torténd
visszaigazolasahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt talalhaté link — (A
dokumentum let6ltése/nyomtatasa: 1TT)" — hasznalataval menthetd
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. A vételar meghatarozasa

6.1. A jegyek aktualis arairol a webhely programok, taborok jellemzdit bemutato
oldalain t4jékozdodhat Felhasznalo.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A programoknal, taboroknal feltiintetett jegyarak brutté fogyasztoi arak, tehat
minden jegynél a fizetendo vételar adoval megnovelt teljes 0sszege lathato.

A vételar mindig forintban (HUF) értendd.

A megrendelések visszaigazolasdban mindig a ténylegesen fizetendo
fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetendd Osszegiikben
szerepelnek.

A webhely weboldalain lathato jegyek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltatd
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt jegyek arat nem befolyasolja.

Amennyiben a webhely feliiletén ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os hibas ar kertil
feltiintetésre, akkor Szolgaltato nem koteles a jegyet hibas aron értékesiteni,
ez esetben a hibas arfeltlintetéssel érintett jegyre vonatkozdéan nem jon 1étre
szerz0dés. A Szolgaltatdé felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést,
amelynek ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznald j megrendelés
leadasaval helyes aron megrendelheti a jegyet. Felhasznalo elektronikus Giton
leadott megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még
nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott
visszaigazolds csak a megrendelés beérkezésének tényét tantsitja. A
megrendelés elfogaddsara mindig a méasodik, nem automatikusan kikiildott
visszaigazolasban kertil sor, ezzel jon 1étre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés
esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa
eldtt kertl sor a helyes ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzodés 1étrejotte

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

A jegy kivalasztasa

A Felhasznal6 a weboldalon kap t4jékoztatast a jegyekrdl, a jegyek bitokédban
igénybe vehetd programokrol, taborokrol.

A megrendelést az események leird oldalan talalhatéd JEGYVASARLAS”
felirath gombra kattintva, majd a vasdrolni kivant jegyek szdmanak
megadasat és a L, TOVABB?” felirata gombra kattintast kovetden a név, és e-



7.1.3.

7.1.4.

7.2.

7.2.1.

1.2.2.

7.2.3.

1.24.

7.2.5.

mail cim megadasa utan, a ,,KOSARBA” felirati gombra Kattintassal
virtualis kosarba helyezheti a jegyet a Felhasznalo.

Amennyiben Felhasznalo tobb eseményre sz016 jegyet kivan megrendelni, a
fentiek szerint eljarva tobb jegyet helyezhet a kosarba.

Ha a megrendelés elott a jeggyel, programmal, taborral kapcsolatban kérdés
meriilne fel, Szolgaltatdo tligyfélszolgadlata készséggel all Felhasznald
rendelkezésére (elérhetdségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

Felhasznal6 a megrendelését online, a webhelyen adhatja le, az alabbiak
szerint.

A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio, a webhelyen nincs
lehetdség regisztraciora.

A Felhasznald a jegy kivalasztdsa és kosarba helyezése utdn megjelend
L, KOSAR MEGTEKINTESE” felirati gombra kattintva vagy a weboldal
fejlécén talalhato bevasarlokocsit abrazold gombra kattintassal megtekintheti
a kosar tartalmat. Az ikon mellett lathatdé tovabba a megrendelni kivéant
jegyek darabszdma, valamint a kosar tartalmanak Osszesitett vételara.

A kosar tartalmdt mutatd oldalon Felhaszndlonak Iehetdsége van a
kivalasztott jegyek darabszamat jelolé szam atirasaval, majd a ,,KOSAR
FRISSITESE” feliratt gombra kattintassal a kivant darabszamon
modositani, illetve az ,,X” karaktert abrazold gombra kattintassal a kosarbol
ki is veheti az adatott jegyet.

A ,TOVABB A PENZTARHOZ” felirati gombra kattintva a szamlazasi
adatok megadasa sziikséges.

FIGYELEM! Adoszammal rendelkez6 adoalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkozo, Ostermeld, stb.) torténd vasarlds esetén a
cégnév/mév, adoészam és szamlazasi cim megadasa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a vasarld adoalany nevében
eljaro személy tartozik feleldsséggel.



7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

7.2.9.

Amennyiben a Felhaszndlo rendelkezik kedvezményre jogositd kuponnal,
lehet6sége van a ,,Van kuponod?” felirat melletti ,,Kattints ide a kod
megadasahoz” felirati gombra kattintdst kdvetden megjelend mezdbe a
megfelel$ kod beirasat, majd a ,,KUPON BEVALTASA” felirati gombra
kattintva kedvezményének igénybevételére.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését
megel6zéen torténé azonositasahoz és Kkijavitasahoz biztositott
eszkozok:

7.2.7.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd tizenet jelenik meg.

7.2.7.2. A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetdk,
valtoztathatok, vagy akar torolhetok a megrendelés elkiildéséig, a
megrendelés folyamataban fentiek szerint megjelend oldalakon
visszalépéssel és az adatok modositasaval, ujabb bevitelével az
ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongész0 visszalépés gombjara kattintassal van
lehetOség.

Felhaszndld6 a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejelolésével és a , MEGRENDELES ELKULDESE” feliratu
gombra kattintdssal adhatja le érvényesen megrendelését.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail
utjan haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala on-line
megrendelése soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza
a Felhasznalo6 altal fizetendd teljes 0sszeget. Amennyiben e visszaigazolas
a Felhasznalo megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 oOran beliil a
Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhaszndld6 mentesiil az ajanlati
kotottség alol. A visszaigazolds akkor tekintendd a Felhasznaldéhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik (tehat az e-mail
fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval
még nem jon létre a szolgaltatas megvasarlasara vonatkoz6 szerzddés, ez a
visszaigazolds Szolgaltatd részér6l még nem szamit a megrendelés
elfogadasanak.



7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.3.

A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon kozép eurdpai i1d6
szerint 09.00 oratdl 17.00 oraig torténik. Ha a megrendelés ebben az
id6intervallumban érkezik be, a beérkezés idopontjatdl szamitott 24 dran
beliil keriil feldolgozdsra. Amennyiben a megrendelés a fenti
1ddintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elsé
feldolgozasi idoszak kezdetén kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és
attol az idOponttol szamitott 24 6ran beliil kertil feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetden Szolgaltatd —
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasarol. A jegy megvasarlasara vonatkozo szerzédés a
Szolgaltatd errdl szo0ldo e-mail {izenetének Felhasznaléhoz torténd
megérkezésével jon 1étre.

Szolgaltatd felhivja Felhasznalo figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozd visszaigazolds €és a megrendelés elfogaddsidra vonatkozo
visszaigazolds tartalmanak ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhasznédlo a visszaigazolads kézhezvételét kovetd 24 oran beliil nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyado (ide nem
értve a hibas arfeltiintetésre vonatkozé rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu
visszaigazolds Szolgaltato felé torténd jelzését kovetden Szolgiltatd a
jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

Ha Felhasznal6 a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri,

vagy azok ilyen célu felhasznalasa ellen tiltakozik, abban az esetben

Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstol valod elallasi szandékarol.

8. A megrendelés utélagos korrigalasa

8.1. Amennyiben Felhasznal6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén,
vagy helytelen adatokat adott meg, azt miclébb jeleznie kell az
tgyfélszolgalati elérhetdsegeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg,
hogy a teljesités megkezdése eldtt Szolgaltatod korrigalhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigdldsa esetén Szolgaltatd a megrendelésrél Uj

visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a



8.3.

modositasnak megfelelden jon 1étre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a véasarlasra vonatkoz6 szerzédés.

Szolgaltato utdlagos korrigaléas esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznalo
hibasan leadott megrendelését, és 1) megrendelés leadasat kéri. Errdl kiilon
egyeztet az érintett Felhasznaloval.

9. Fizetési feltételek

9.1.

9.2.

9.3.

A megvasarolt jegy vételaranak kifizetése bankkartyas online fizetéssel
lehetséges.

A Dbankkartyas online fizetési szolgaltatast a SimplePay biztositja. A
szolgaltatds hasznélata soran Felhasznal6 bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkértya adatait
Felhasznalo kozvetleniil és kizarolag az OTP Mobil Szolgaltatd Kft.
(SimplePay) 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19. részére adja meg, mivel a
fizetés folyamataban atiranyitasra keriil a SimplePay oldaldra. A SimplePay
nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatoval.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltatd szerzodési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznalo a kifizetést megel6zden a
fizetési szolgaltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamatdban atiranyitasra
kertil.

A jegy aranak banki atutalassal torténd kifizetéséhez a Szolgaltatoval kiilon
egyeztetés sziikséges. A megrendelés folyamatdban nincs lehetdség banki
atutalassal torténd fizetés kivalasztasara.

Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett jeggyel igénybe vehet6 szolgaltatast
a sajat érdekkorében felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az
akadaly felmeriilésétdl szamitott 14 napon beliil a Felhasznal6 részére az altala
a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes 6sszeget visszatériti.



10. Teljesitési hatarido és feltételek

10.1. Teljesitési hataridd

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

A Szolgaltato a Felhaszndlo altal megvasarolt jegy birtokaban igénybe
vehetd esemény leirdsaban feltiintetett idOpontban biztositja az eseményen
valo részvételt.

Felhaszndl6 a megrendelését visszaigazold e-mail iizenetben szerepld
adatok — koztiik a megrendelése azonositd szamanak — bemutatasaval
jogosult részt venni a jeggyel igénybe vehetd eseményen, Szolgaltatd
fizikailag létez6 vagy digitalis formaban létrehozott jegyet nem kiild
Felhasznéalonak. A szerz0dés 1étrejottét jelentd visszaigazolds mindsiil a
részvételre jogositd jegynek. A részvételi jogosultsdg ugyanazon
megrendelés azonositd szam alatt annyi fore terjed ki, ahany f6 szamara
vasaroltak jegyet az adott megrendelés soran.

Amennyiben az adott rendezvényre vonatkozéan minimum létszam keriilt
kozzétételre a honlapon, €s a jelentkezOk szama nem éri el a minimum
létszamot, akkor a Szolgaltatd nem tartja meg a rendezvényt, és a
jelentkezOknek visszafizeti a befizetett 6sszeget.

Amennyiben Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti idépontban
a szolgaltatast, akkor a teljesitési akadaly beéllasarol annak felmeriilését
kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznaldt. A mas idOpontban torténd
esetleges teljesités targyaban Felek kiilon egyeztetnek.

11. A programokra, taborokra vonatkozo tovabbi rendelkezések

11.1. Felhasznal6 a megvasarolt jeggyel igénybe vehetd program kezdd idépontjat

megelézé 72. 6raig modosithatja azt, hogy melyik programon kivan részt
venni. Ez esetben tovabbi meghirdetett, maximalis részvételi 1étszamot még

el nem ért programon valo részvételre felhasznalhatja a modositassal érintett
jegyét, a lemondott program kezdd idépontjatdl szamitott 40 napon beliil. A
lemondott részvétel esetén a jegy mas programra torténd bevaltasara egy
alkalommal van lehetOsége.



11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Felhaszndld a megvasarolt jeggyel igénybe vehetd tdbor kezdd napjat
megel6z6 10. napig modosithatja azt, hogy melyik taborban kivan részt venni.
Ez esetben a tovabbi meghirdetett, maximalis részvételi 1étszamot még el nem
ért taborban val6 részvételre felhasznalhatja a modositassal érintett jegyét, a
lemondott tabor kezd6 idépontjatol szamitott 40 napon beliil. A lemondott
részvétel esetén a jegy mas taborra torténd bevaltasara egy alkalommal van
lehetdsége.

A programok kezdd idépontjat megel6z6 72 oran beliili, tabor kezd6 napjat
megel6zé 10 napon beliili lemondas esetén nincs lehetdség a lemondassal
értintett jegyet masik meghirdetett rendezvényen felhasznalni.

A programon, taborban valo részvétel lemondésa esetén a részvételre jogosito
jegy masik rendezvényre torténd bevaltdsara értékegyeztetéssel van
lehetdsége a Felhasznalonak. Amennyiben olyan rendezvényre kivanja
bevaltani Felhasznalé a lemondéssal érintett jegyét, melyre magasabb aron
kaphaté jegy, Felhaszndlo koteles a Szolgaltatd részére megfizetni a
kiilonbozetet a részvételi jogosultsag megszerzéséhez. Amennyiben a
lemondassal érintett jegy vételara alacsonyabb, mint a Felhasznal6 altal
1génybe venni kivant programon, taborban torténd részvételre jogosito jegy
vételdra, a Szolgaltato a kiilonbdzetet nem koteles visszafizetni a Felhasznalo
részére.

Ha a foglalt esemény helyszine elére nem vart okok miatt modosul, a
Szolgaltatd legkésdbb az esemény kezdd idOpontjat megeldézd 48. oraig
értesiti a Felhaszndlot az 0j helyszinrdl. Helyszin véltozasa esetén az j
helyszin minden esetben a tervezett helyszin kozelében, Budapest
belvarosaban keriil kijelolésre.

A programokon az eléadd személye csak varatlan okbdl és sziikséges esetben
moddosulhat, ez esetben Szolgaltatdo gondoskodik arr6l, hogy ez ne jelentsen
mindségi valtozast a szolgaltatasban.

Amennyiben a program Iényegét a konkrét eldadé személye adja, ezaltal ilyen
értelemben nem helyettesithetd teljes mértékben a szolgéltatas, Szolgaltato a
modosulds tudomasara jutasat kovetden haladéktalanul tijékoztatja errdl a
Felhasznalot. Ilyen esetben Felhasznalo az érintett programra vonatkozoan az
eldadd személyében tortént valtozasra hivatkozva elallhat a szerz6déstol.



11.8. A programok leirdsdban az egyes modulokra vonatkozdan feltiintetett
id6tartam a gyakorlatban a szolgaltatas teljesitésekor valtozhat, tekintettel
arra, hogy az egyes modulokban megtartand6 el6adasok, foglalkozasok
megtartdsahoz sziikséges iddtartam fiigg a résztvevok 1étszamatol, az
esetlegesen felmeriil6 kérdéseiktol.

11.9. A programokon, taborokban kizarolag gyermeket neveld anyak vehetnek
részt.

11.10. Felhasznal6 a rendezvényeken a Szolgaltatdé engedélye nélkiil hang-, illetve
videodfelvételt nem készithet.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem
felel meg a szerzdédésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzodéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzo0déskotés idopontjaban ismernie
kellett.

12.1.3. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vésarlasa esetén vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kovetd hat honapon beliil a Felhasznalo altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a
Szolgaltatot terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.



12.2.2. Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznaldo is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy a szerzddéstdl is elallhat.

12.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a Szolgaltat6 adott okot.

12.2.4. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hoénapon beliil kozdlni. Fogyasztod €s vallalkozas kozotti szerz0dés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelds. Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja Felhasznald figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem €rvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hataridd egy év.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott
hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.3. Elallési jog

A Felhasznalot a jegyvasarlas kapcsan nem illeti meg az elallas joga, mivel a
szerz0dés — az online jegyvasarlassal programon torténd részvételi jog
megvasarlasa — szabadidds tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyul,
¢s a szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnap kertilt kikotésre.



13. Felelosség kizarasa

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznald6 megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitadsarol. A Szolgaltaté kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokert.

Szolgaltatd nem garantalja, hogy a jegy birtokaban igénybe vehetd program,
tabor soran megszerzett informaci6 megfelel a Felhasznalo altal tervezett
barmilyen felhasznalasi célra.

Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhaszndlasabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltaté nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes
halézati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott ilizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviill esd okbdl torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében
Szolgaltatét nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhasznéldsdnak lehetdségét barmikor, indokolés
nélkiil megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az 0Osszes
Felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
mar érvényesen leadott megrendeléseket és a Felhasznalo egyéb kérelmeit
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

Szolgaltatd a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem
all Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy moddositja. Az ilyen link haszndlatdval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgéltatot semmilyen felelGsség
nem terheli.



14. Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgaltatd6 a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok
tekintetében i1s fenntartja maganak a jogot az ott taldlhatd tartalmakra
vonatkozo jogi védelem és a webhely felhaszndldsara vonatkozd szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére €s megvaltoztatdsara. Erre vonatkozo
szabalyokat ¢és nyilatkozatokat Felhasznal6 a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatd
dokumentumokban érheti el.

14.2. Szerz6do Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség €s tisztesség
kovetelményének megfelelden, kdlcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a
"Tajékoztatd "siitik" alkalmazasarol" cimli dokumentumok adnak téjékoztatést.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés €s kiilon értesités nélkiil egyoldalian mddositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovd szerzddésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzOdést létrehozod — visszaigazolasahoz csatolt
szerzddési feltételek vonatkoznak.

17. Alkalmazando jog

17.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési irdnyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal €s a megkiilonboztetés egyéb



formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarodl,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXIV. torvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak altalanos
szabalyairol szol6 2009. évi LXXVI. torvény,

- a fogyasztovedelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto €s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informdacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény ¢€s

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz016 2008. évi XLVIIL. torvény (Grt.).

18. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet
18.1. Panasz

18.1.1. Felhasznal6 a Szolgaltatd szolgéltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljar6 személynek az szolgaltatas
nyujtasaval kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a szolgaltatds mindségére vonatkozo panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi
elérhetdségeken:

Gulyas Dorottya e. v.

Cim: 1094 Budapest, 9. ker. Berzenczey u. 37. 2/6.
Telefon: +36 30 549 3111

E-mail cim: info@anyaesno.hu

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznélo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésdbb
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltato intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz



esetén helyben a Felhaszndlonak atadni, telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.

A Felhasznal6 telefonon vagy elektronikus Uton benyujtott panaszat a
Szolgaltato egyedi azonositdo szammal koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznalo panaszanak részletes leirasa, a Felhasznal6 altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznald6 panaszdval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairésa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szdbeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati
példanyat harom évig koteles meg0rizni, és azt az ellen6rzd hatosdgoknak
kéréstikre bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhasznald panaszénak elutasitdsa esetén koteles irdsban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdséag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.
A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem
rendezodik, a Felhasznalo a kovetkez6 szervekhez fordulhat.



18.1.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetosége

Felhasznalo (fogyasztd) a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz0dés megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet
dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyaszt6 magyarorszagi lakohellyel wvagy tartdozkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi ¢€s iparkamardk mellett miikodd békéltetd testiilet
illetekes.

A békeéltetd testiiletek elérhetOségel megtalalhatoak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtett Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye ¢€s tartdzkodasi helye hidnyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgéltatasi szerzédésekhez
kapcsolddd hatdron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban
szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti
Békeéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a  békéltetd testilleti eljarasban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamardk mellett
mikodo fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltet.bkik.hu/

18.1.3.

18.1.4.

ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznalé az Eurdopai Unidban €1, az interneten véasarolt szolgaltatasra
vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Europai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet
(vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol €s hasznalatarol, a vitarendezés modjarol
tovabbi informécidkat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhasznalo a szolgaltatas minOségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd
(tagjanak, alkalmazottjdnak) vagy az érdekében vagy javara eljaro
személynek a magatartdsira, tevékenységére vagy mulasztasara, a
szolgéltatds mindségére, feleldsségi szabalyok alkalmazdsira vonatkozd
panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely
szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A
terliletileg  illetékes jardsi hivatalok elérhetdségei megtalalhatok
a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Felhasznald6 panaszaval fordulhat a Szolgéltatd székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved _kmf_budapest@bfkh.gov.hu


https://webgate.ec.europa.eu/odr
http://jarasinfo.gov.hu/

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

18.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerzddo felek kolcsondsen egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos titon a legrovidebb id6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalé a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
jarasbirdsagon, vagy a Szolgaltatod székhelye szerinti Pesti Kozponti Keriileti
Birdsagon is megindithatja a pert.

18.3. Feliigyelet

18.3.1. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhasznald jogérvényesitési
lehetdségeit birdsag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztidsa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithatd, mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe
tartozik.

2021. december 17.

Gulyas Dorottya e. v.


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017
http://www.naih.hu/

